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FORMULAR

Uplatnenie reklamacie tovaru
Predavajuci

W&M production s.r.o.

Haburska 29

821 01 Bratislava

ICO: 35958 111

IC DPH: SK2022077002
Reklamac¢né oddelenie

ALFEMA CENTRALNY SKLAD
Stard Vajnorska 37

831 04 Bratislava

E-mail: alfema@alfema.sk

Telefon: +421 911 917 888

1. Udaje kupujiceho

Meno a priezvisko / Obchodné meno


mailto:alfema@alfema.sk

2. Udaje o objednavke
Cislo objednavky

3. Reklamovany vyrobok

Nazov vyrobku

Kod vyrobku



4. Popis reklamovanej vady

Prosim €o najpresnejsie opiste zistent vadu:

6. Bol vyrobok uz pouzity?
O ANO

LI NIE

Ak 4no, uved'te sposob pouzitia:



7. Pri stavebno-chemickych vyrobkoch
vyplite
Druh podkladu
L] betoén

O plech

O asfaltovy pas
0 drevo

L1 OSB

0 PVC

L1 keramika

O iny

Sposob aplikacie
[ Stetec

[ valéek

L] striekanie

[ stierka

O iné

Priblizna spotreba materialu



8. Prilohy

K reklamacii odport¢ame prilozit’:

L1 kopiu faktiry

[ fotografie vyrobku

[ fotografie podkladu

[ fotografie priebehu aplikacie

L1 fotografie reklamovanej vady

[ fotografiu etikety s ¢islom vyrobnej Sarze

O int dokumentaciu

9. Pozadovany sposob vybavenia reklamacie

L] oprava

L] vymena vyrobku

L1 dodanie nového vyrobku
L] primerana zlava

Ll iny navrh



r [ [N 4
10. Vyhlasenie kupujuceho
Vyhlasujem, Ze vSetky idaje uvedené v tomto reklamac¢nom formulari st pravdivé.
Potvrdzujem, ze reklamovany vyrobok nebol imyselne poskodeny.
Sthlasim s tym, aby spolo¢nost W&M production s.r.o. vykonala odborné postudenie
reklaméacie vratane pripadnej obhliadky miesta aplikacie alebo odberu vzorky materilu, ak to

bude potrebné na posudenie reklamacie.

Beriem na vedomie, Ze neposkytnutie potrebnych podkladov méze predizit’ ¢as vybavenia
reklamacie.



